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Az utasoknak a koronavirus-jarvannyal 6sszefliggésben a torolt utazasi és
szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének alternativajaként kindlt utalvanyokrol

sz616 bizottsagi ajanlasrol

Az Eurdpai Bizottsag 2020. majus 13-an ajanlast dolgozott ki az utazasi
utalvanyokkal valé kompenzacio elGsegitésére az alabbi szempontok alapjan:

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2020. janudr 30-an a koronavirus-
jarvanyra valé tekintettel ,nemzetk6zi horderejli népegészségigyi
vészhelyzetet” hirdetett ki.

A koronavirus-vilagjarvany a legtobb orszagban utazasi tilalmat és
hataratlépési korlatozasokat eredményezett. Ez rengeteg jarattorléshez
vezetett, és sok polgar nem tudott utazni.

A jelenlegi, eddig soha nem latott, az egész vilagra kiterjed6utazasi
korlatozasok szinte teljesen leallitottak az utazasokat Eurdépaban és a
vilag szamos mas részén. Ez komoly hatassal van a fuvarozdkra, az
utazasszervezbkre, valamint a szervezett utazasi formdak részeként mas
idegenforgalmi szolgaltatasok nyujtdira is.

Az utazasi és idegenforgalmi agazat szerepl8i arrél szamolnak be, hogy a
foglalasok szama 60-90%-kal csokkent az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest. A lemondasok miatt érkezd visszatéritési kérelmek messze
meghaladjak az Uj foglalasok szintjét. Az eurdpai utazdsi irodak és
utazasszervez6k szovetségének (ECTAA) elGzetes becslései szerint a
koronavirus-vilagjarvany miatti forgalom kiilonbség 2020 els6
negyedévében 30 millidrd euré (minusz 60%) és 46 millidrd eurd (minusz
90%) a masodik negyedévben, az el6z6 évek varhato forgalmahoz képest.
A személyszallitd vallalkozasoknak Uzleti tevékenységik jelentds
visszaesésével és tevékenységik kozel teljes ledlldasaval kell
szembesdilnitk.

A koronavirus-vilagjarvany  daltal okozott szamos  jarattorlés
fenntarthatatlan cash flow és bevételi helyzethez vezetett a kdzlekedési
és utazdsi d4gazatban. Az utazasszervezdk likviditasi problémait
sulyosbitja az a tény, hogy az utazasi csomag teljes arat vissza kell
téritenilik az utazénak, mikézben maguk nem mindig kapjak meg az
utazasi csomag részét képez6 elbre fizetett szolgaltatasok visszatéritését



megfelel6 id6ben. Ez pedig azt eredményezheti, hogy az utazdsi
Okoszisztéma szereplGi kozott a terhek igazsagtalanul oszlanak el.

- Ha az utazasszervez6k vagy személyszallitok fizetésképtelenné valnak,
fennall annak a veszélye, hogy sok utas egyaltalan nem kap visszatéritést,
mivel az utazasszervez6kkel és személyszallitdkkal szembeni koveteléseik
nem védettek. Ugyanez a probléma merilhet fel az érintett vallalkozasok
kozott is.

- Az utalvdnyok vonzébba tétele a pénzvisszatérités alternativdjaként
novelné az utasok hajlanddsagat, hogy az el6bbi a megoldast valasszak.
Ez enyhitene a személyszallitdk és az utazdsszervez6k likviditasi
problémain, és végsé soron az utasok érdekeinek jobb védelméhez
vezetne.

- Megfelel6 allami biztositékokat kell nydjtani az utalvanyokat kibocsaté
személyszallitd vallalkozasok és utazasszervez6k fizetésképtelensége
esetére.

- Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott, a koronavirus-vilagjarvany
gazdasagi hatdsait kezel6 allami tamogatasok bels6é piaccal vald
OsszeegyeztethetGségi feltételeit meghatdrozd atmeneti keretszabaly'
elvben minden agazatra és vallalkozasra vonatkozik, beleértve a
korilmények kozott a tagallamok orvosolhassak a vallalatok likviditasi
hianyat, illetve lehet6vé teszi példaul a kozvetlen tamogatasokat, az
addkedvezményeket, a hitelekre vonatkozé allami garancidkat és a
tamogatott allami hiteleket. Kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok
surgds likviditasi szikségleteinek gyors kezelése érdekében a tagallamok
vallalatonként 800 000 eurd értékig kamatmentes koélcsondket, 100%-0s
garanciakat vagy sajat t6két adhatnak. Ezen tulmenben az atmeneti
keretszabaly olyan tamogatasi lehet6ségeket is biztosit, amelyek
segitségével a vallalatonkénti 800000 eurét meghaladd likviditasi
szikségleteket is fedezik garancidk és kamattamogatasok formajaban,
feltéve, hogy a keretszabaly szerinti minimum arakat figyelembe veszik.

- A tagallamok a személyszallité vallalkozasok vagy utazasszervezdk
csédjét kovet6en donthetnek ugy is, hogy fedezik az utasok visszatéritési
koveteléseit. A visszatéritési igények ilyen tipusu garantaldsa kizardlag az
utasoknak biztosit el6nyt, az érintett vallalkozdsoknak nem, ezért nem
minGsil dllami tdmogatasnak.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0320(03)&from=HU



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0320(03)&from=HU

Annak érdekében, hogy az utalvanyok vonzé és megbizhaté alternativat
nyujtsanak a pénzbeli visszatéritéssel szemben, az Eurdpai Bizottsag szerint az
alabbi feltételeknek kell megfelelnilik ahhoz, hogy a tagallamok megfelel6en
hatékony védelmet biztositsanak fizetésképtelenség esetén:

1. Az utalvanyok minimalis érvényességi ideje 12 hdnap.

A 3. pontra is figyelemmel, a személyszallitok és az utazasszervezdk
automatikusan visszatéritik az érintett utalvany 06sszegét az utasnak
legkésébb 14 nappal annak érvényességi ideje utan, ha az utalvanyt nem
valtottak be. Ez vonatkozik az érintett utalvany maradvanydsszegének
visszatéritésére is részleges bevaltas esetén.

2. Ha az utalvanyok érvényességi ideje meghaladja a 12 hénapot, az utasok
a sz6ban forgd utalvany kiallitasat koveté 12 honap utan jogosultak
pénzbeli visszatéritésre.

A személyszallitok és utazasszervez8k fontoldra vehetik az utalvanyok
visszatérithet6ségét az érintett utalvany kiallitasatél szamitott 12
hdonapon belil is, ha az utas kéri.

3. Az utasok szamara lehetévé kell tenni, hogy utalvanyokat
hasznalhassanak a lejarati id6 el6tt elvégzett 0sszes Uj foglalashoz, még
akkor is, ha a fizetés vagy a szolgaltatas e datum utan torténik.

4. Az utasok szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy
utalvanyaikat felhaszndlhassak a személyszallitd vagy az utazasszervezd
altal kindlt barmely szallitdsi szolgaltatdas vagy utazasi csomag
kifizetésére.

5. A rendelkezésre allas fliggvényében, fliggetlenll a viteldijaktél vagy
arktlonbségektél,

- a személyszallitdknak gondoskodniuk kell annak lehet6ségérél, hogy az
utasok az utalvanyok segitségével ugyanazon az utvonalon utazzanak,
ugyanazon szolgaltatasi feltételek mellett, mint amelyet az eredeti
foglalas tartalmaz;

- az utazasszervez6knek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az utalvanyok
lehet6vé tegyék az utazdoknak, hogy az utazasi csomagokat ugyanolyan
vagy azonos min@ségl szolgaltatasokkal foglaljak le, mint amelyeket a
visszamondott csomag tartalmazott.

6. A személyszallitoknak és az utazasszervez6knek fontoléra kell venni azt,
hogy az utalvdnyok ugyanazon vdllalatcsoportba tartozdé mas
szervezeteknél torténd foglalasokhoz is fel lehessen hasznalni.



7. Amennyiben a lemondott személyszallitdsi szolgdltatdst vagy utazasi
csomagot utazasi iroddn vagy mas kozvetitén keresztiil lefoglaltak, a
fuvarozéknak és a szervez6knek engedélyezniiik kell, hogy az
utalvanyokat ugyanazon utazasi iroda vagy mas kozvetit§ utjan lehessen
Uj foglalasokhoz felhasznalni.

8. A személyszallitasi szolgdltatasok utalvanyait tovabbi koltségek nélkil at
lehet ruhdzni egy masik utas szamara. A csomagos utazas utalvanyai
szintén plusz koltség nélkil atruhdzhatdk, ha a csomagban szerepld
szolgaltatasok szolgdltatdéi hozzdjarulnak az atruhazdshoz tovabbi
koltségek felszamitasa nélkul.

9. Annak érdekében, hogy az utalvanyokat vonzdébba tegyék, az
utazasszervez6k és a személyszallitok fontolora vehetik az eredetileg
lefoglalt csomagban utazasaért vagy személyszallitasi szolgaltatasaért
fizetett 6sszegeknél magasabb érték( utalvanyok kibocsatasat, példaul
kiegészit6 atalanyosszeg vagy kiegészitd szolgaltatasi elemek révén.

10. Az utalvanyoknak tartalmaznia kell az érvényességi id6t és a kapcsolodo
O0sszes jogi lehet6séget. Az utalvanyokat tartdés adathordozén kell
kibocsatani, példaul e-mailben vagy papiron.

Allami tAmogatasi lehetdségek:

1. A tagdllamok donthetnek ugy, hogy kifejezetten a személyszallitasi és
utazasszervezOi agazat szamara hoznak |étre tdmogatasi programot annak
biztositasa érdekében, hogy a koronavirus-vilagjarvany altal okozott
donthetnek az altaluk hozott intézkedések litemezésérdl és tipusardl. Ezeknél a
tamogatasi programoknal a tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
szolgaltatotdl fliggetlenll minden utas szamara azonos elénydket biztositson.

2. A koronavirus-vilagjarvany utasokra gyakorolt negativ hatdsainak korlatozasa
érdekében a tagallamoknak fontoldra vehetik az utazasi utalvanyokra
vonatkozd garanciaprogramok létrehozasat annak biztositasa érdekében, hogy
az utalvany kibocsatéjanak fizet6képtelensége esetén az utasok karat
megtéritsék.

Az ilyen garanciaprogramok javitjak a szolgaltatdk likviditasi helyzetét azaltal,
hogy csokkentik az utalvanyok elfogadasaval jaré pénziigyi kockazatot az utasok
szamara, és novelik annak valdszinlségét, hogy az utasok ilyen utalvanyokat



valasztanak pénzbeli visszatérités helyett. Az ilyen tipusu intézkedések el6nyt
jelentenek az érintett gazdasagi szerepl6k szamara likviditasi elény formajaban,
és emiatt dllami tdmogatasnak mindsilnek.

Az ilyen intézkedésekre nem vonatkozik az dtmeneti tdmogatdsokra vonatkozé
kozlemény hatalya, de a tagdllamok kozvetlentl az EUMSZ 107. cikke (3)
bekezdésének b) pontja alapjan bejelenthetik azokat. A notifikdcid soran a
Bizottsag lehet6vé teheti az allami garanciaprogramokban a 100%-os garancia
mértéket, ugyanakkor figyelembe veheti az atmeneti kozlemény 3.2. pontjanak
egyéb vonatkozd rendelkezéseit is a tamogatas aranyossaganak biztositasa
érdekében.

3. Amennyiben a személyszallitasi és utazasszervezési agazat szereplSinek
altalanos likviditasi tamogatasra van sziikségik, a tagallamok donthetnek ugy
is, hogy likviditasi tamogatads nyujtasara szolgalé tamogatasi programokat
vezetnek be. Ha az ilyen tipusu tamogatast nem piaci feltételekkel nydijtjak,
akkor allami tamogatasrdl lehet sz, és el8zetes bizottsagi notifikacio
szlikséges.

Az 3atmeneti kozlemény alapot nyujt az ilyen likviditasi tamogatas
Osszeegyeztethet@ségére, lehetbvé téve az utazasszervezési és személyszallitasi
agazat gazdasagi szerepl6i szamara, hogy megfelel§ indokldas mellett tobbek
kozott allami garancidk vagy tamogatott kdlcsonok formajaban részesiljenek
tdmogatasban az adott idGszakra esé likviditasigényik (kkv-k esetén 18 hénap,
nagyvallalatok esetén 12 hénap) fedezése érdekében.

4. A tagallamok az adott személyszallitasi vagy utazasszervezd vallalkozas
fizetésképtelensége esetén donthetnek ugy, hogy fedezik az utasok kartéritési
igényeit.

Amennyiben a kartéritésre a felszamolasi folyamat soran keridl sor,
megallapithaté, hogy nem jelent el6nyt az adott utazasszervezd vagy
személyszallitasi szolgaltatd szamara — mivel az mar nem folytat gazdasagi
tevékenységet —, hanem kizardlag az utasok javat szolgdlja, ezért az ilyen
kartérités nem mindsul allami tadmogatasnak, tehat a Bizottsag el6zetes
jovahagyasa nélkul elindithatok.

Egyéb lehetGségek a helyzet kezelésére:

1. Kkv-tamogatdsok az Eurdpai Beruhdazasi Alap programjain keresztul.



2. A Koronavirus-jarvany elleni befektetési kezdeményezés (Coronavirus
Response Investment Initiative, CRII)
A Bizottsdg javasolja, hogy a tagdllamok fontoljdk meg az
utazasszervezési és személyszallitasi agazatban mikéds  kkv-k
forgdeszkoz-igényének tamogatasat az unios kohézios politika keretében,
amelyhez kiegészitd alapként CRII biztosit rugalmas kereteket. Ebben az
esetben a kkv-k szamara rendelkezésre all6 forgotbkét fel lehet hasznalni
a vallalatok likviditasi szikségleteinek kielégitésére a COVID-19
vilagjarvany miatt, ideértve a torlésekkel kapcsolatos koltségeket is.



